et rart

og sikkert
arbejdsmiljo

arbejdsmiljepolitik

e
/_: . —
"_.——"#-.‘- .
- T Sy

/)
s kostsernaringsforbundet




Et rart og sikkert arbejdsmiljg

Kost & Ernaeringsforbundets medlemmer saetter
den faglige stolthed hgjt og beviser hver eneste
dag, at de kan fa noget fra handen til en
konkurrencedygtig pris.

Desvarre kommer mange til at betale en anden
pris, fordi de kommer til skade eller bliver ned-
slidte. Ud over de abenlyse og fysiske virkninger
af et darligt arbejdsmiljg, har det psykiske
arbejdsmiljg stor betydning for den enkelte

og for samarbejdet.

Et godt arbejde er et arbejde, man har indflydelse
pa, hvor man kan treffe selvstaendige valg og er
med til at tage beslutninger om stg@rre eendringer
i kgkkenet.

Det er vigtigt for arbejdsgleeden at opleve faglig
stolthed og helhed i arbejdet. Og fagligheden
skal udvikles bade gennem varierende
arbejdsopgaver og efteruddannelse.

Arbejdsgleeden henger ogsd teet sammen med
samarbejdet i kgkkenet. Om forholdet til lederen
og kollegerne er godt. Forandringer i kgkkenets
struktur, styreform eller produktion kan udfordre
samarbejdet.



Vi skal ikke modsatte os forandringer eller

udvikling. Og vi og vores arbejde kan ikke undga
at blive pavirket af &endringer i struktur, styre-
former eller produktionsmetoder.

Men i en tid med store forandringer er det
afggrende, at arbejdsmiljget i kgkkenerne star
meget hgjt pa dagsordenen. Fordi det skal veere
bade rart og sikkert at gd pa arbejde.

Kost & Ernaringsforbundet opfordrer kgkkenerne
til at bruge forbundets arbejdsmiljgpolitik som
inspiration til diskussionerne. Og til at finde ud af,
hvad der skal til, sa nedslidning og arbejdsskader
forebygges, og arbejdet samtidig er udviklende og
skaber arbejdsgleaede.




For en sikkerheds skyld

Et godt arbejdsmiljg stiller krav til bade ledelse
og medarbejdere. Ledelsen fastleegger de over-
ordnede rammer, der ggr det muligt for kgkke-
net og medarbejderne at udvikle sig i takt med
kravene.

Udfordringen er at organisere arbejdsopgaver-
ne, sa arbejdsmiljget er i orden, samtidig med
at medarbejdernes krav til arbejdet bliver ind-
arbejdet. Medarbejderne skal tage hensyn til
hinanden i det daglige og have forskellige
arbejdsopgaver af hensyn til arbejdsmiljget.

Samarbejdet mellem tillidsrepreesentant og
sikkerhedsrepraesentant skal vaere godt. De har i
feellesskab gode forudsaetninger for at vide, hvor-
dan arbejdsmiljget og det forebyggende arbejde far
den ngdvendige prioritering af medarbejderne.

For at skabe de bedste forudsatninger for at
ledere og medarbejdere i feellesskab tager hand
om arbejdsmiljget, er det vigtigt, at sikkerheds-
repraesentanten er med.



Kost & Ernaringsforbundet mener, at: ‘
ledere og sikkerhedsrepraesentant skal samarbejde
om arbejdsmiljget,

bdde ledere og medarbejdere skal patage sig et
ansvar for arbejdsmiljget,

ledelsen har det overordnede ansvar.

Kost & Ernaeringsforbundet arbejder for, at
ledere og sikkerhedsreprasentanter:
spiller en aktiv rolle i det forebyggende arbejde i
kgkkenerne,

inddrages, nar arbejdet skal omlagges, eller der
skal bygges nyt,

inddrager de ansatte i arbejdsmiljgarbejdet.




Se arbejdspladsen efter i semmene

Arbejdsmiljgproblemer lgses ikke altid pa en
studs. Lgsninger kraever en langsigtet, vedhol-
dende indsats.

Kgkkenerne har —ligesom alle andre arbejds-
pladser - pligt til at lave en arbejdspladsvurde-
ring (APV), som handler om bade det fysiske og
det psykiske arbejdsmiljg. Og bade ledere og
medarbejdere skal hele tiden veere opmaerk-
somme pa arbejdsmiljget og sige til, hvis der er
problemer med det fysiske eller det psykiske
arbejdsmiljg.

APV’en giver mulighed for at seette arbejds-
miljget pa dagsordenen og fa lavet en handlings-
plan for, hvornar og hvordan problemer med
arbejdsmiljget i kpkkenet bliver Igst.



Kost & Ernaringsforbundet mener, at: ‘
alle kgkkener skal vaere meget opmaerksomme pa
den pligt, alle arbejdspladser har til at udarbejde
en APV, der dokumenterer arbejdsmiljget. For
den er grundlaget for en systematisk indsats for
et bedre arbejdsmiljg,

ledelsen skal tage sit ansvar, for at der gennem-
fgres en APV i samarbejde med medarbejderne,
alvorligt,

kgkkenerne skal veere opmarksomme pa, at ogsa
det psykiske arbejdsmiljg og sygefravaer, der skyl-
des arbejdsmiljget, skal indarbejdes i APV'en.




Kom forandringerne i forkgbet

Ofte saetter kortsigtede, gkonomiske interesser
gang i forandringer i kgkkenerne. Og rationalise-
ringer sker tit pd bekostning af arbejdsmiljget.

Nar styreformer sendres, der udliciteres,
sammenlzaegges eller indfgres nye produktions-
former og teknologi, kan det ikke undga at vaere
en belastning for kgkkenets medarbejdere.

Nogen ser det som en keerkommen forandring
og en mulighed for faglig udvikling. Men mange
bekymrer sig: Kan jeg beholde mit arbejde. Kan
jeg klare de nye krav, og hvem skal jeg arbejde
sammen med.

Jo mere medarbejderne er med i processen og
ved, hvad der skal ske, jo feerre bekymringer.

Derfor skal ledelsen orientere medarbejderne
bedst muligt. Men det er ogsa vigtigt, at med-
arbejderne far snakket med hinanden om, hvad
forandringerne kan betyde.

Det er vigtigt at tilretteleegge arbejdet, s
rationaliseringer, omleegninger og indfgrelse
af nye produktionsformer ikke ggr arbejdet
ensidigt. Forandringerne ma heller ikke forringe
kvalitets- og serviceniveauet og ggre det vanske-
ligere for medarbejderne at udnytte deres faglig-
hed og bruge hdndvaerket.



Kost & Ernaringsforbundet arbejder for, at: ‘
arbejdsmiljget bliver tilgodeset, nar der laves
forandringer i kgkkenet,

medarbejderne sikres reel indflydelse pa for-
andringerne, holdes orienteret om, hvad der sker
og far indblik i, hvad forandringerne betyder for
dem og for kgkkenet bade pa kort og pa lang
sigt,

arbejdsmiljget er et selvstaendigt punkt, nar det
offentlige formulerer en udbudspolitik,

arbejdsmiljget er med pa lige fod med teknologi,
gkonomi, normeringer, service- og kvalitetsniveau,
nar der skal tages stilling til nye selskabs- og styre-
former.




Forebyg arbejdsskader

Hardt arbejde

Det skal ikke vaere hardt at ga pa arbejde, uanset
om man er menig medarbejder eller leder.

Men selv med teknologiske hjelpemidler
betyder kgkkenarbejde ud over harde fysiske
belastninger ogsé en risiko for varige skader.
Enten som fglge af nedslidning eller en arbejds-
ulykke. Skader pa grund af ensidigt, gentaget
arbejde (EGA) er ogsa velkendt, specielt i de store
centrale kgkkener.

Alt for mange ansatte i kgkkenerne rammes af
skader, der medfgrer invaliditet og tab af evnen
til at kunne udfgre kgkkenarbejde.



Kost & Ernaeringsforbundet mener, at:

arbejdsmiljget skal med, nar der treffes politiske
beslutninger pa kgkkenomradet,

dispensationer, der daekker over et nedslidt pro-
duktionsapparat og misligholdte fysiske rammer,
er uacceptable, nar de betyder, at arbejdet i
kgkkenet ikke kan udfgres sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt forsvarligt,

Kost & Ernaringsforbundet arbejder for, at:

ledere og medarbejdere ved indfgrelse af ny
teknologi stiller krav til udstyr, indretning og
arbejdsgange, sa arbejdsskader og nedslidning
forebygges,

arbejdsbetingede lidelser som fglge af nedslidning
bliver anerkendt og giver ret til erstatning,

arbejdsulykker bliver anmeldt, anerkendt og
giver ret til erstatning.

Kost & Ernaeringsforbundet opfordrer kgkkenerne
til, at:

indfgre jobrotation for at fa variation og helhed i
arbejdet,

organisere arbejdet f.eks. i teams, som far ud-
delegeret ansvar og kompetence til at Igse
arbejdsopgaver,

skabe sammenhang mellem arbejdets
organisering og ny teknologi.




Fokus pa det psykiske

Med en hverdag fyldt med alternative styrefor-
mer, udlicitering, kekkensammenlaegninger og
nye produktionsformer er de ansatte i kgkkener-
ne udsat for et stort psykisk pres til daglig.

Det psykiske arbejdsmiljg handler ogsa om,
hvordan vi har det med kollegerne. Hvordan
omgangstonen er i kgkkenet mellem kolleger og
mellem ledelse og medarbejdere. Bade tonen og
maden, samarbejdet foregar pa, afslgrer det
psykiske arbejdsmiljg.

...0g det fysiske

Kgkkenerne bgr opprioritere indsatsen for det
fysiske arbejdsmilj@. Fokus skal rettes mod
ensidigt, gentaget arbejde (EGA), tunge lgft, skub
og traek, arbejde i kolde rum og pladsforhold.
Ledelse og medarbejdere ma gennemfgre en
malrettet og planlagt indsats, hvor der arbejdes
med lgsninger, der rummer arbejdspladsens
indretning, arbejdets organisering og de
produktionsmetoder, der bruges.



Kost & Ernaringsforbundet arbejder for, at: ‘
sette fokus pa det psykiske arbejdsmiljg i
kgkkenerne,

understrege den positive betydning af samarbejde,
information og kommunikation i det daglige arbej-
de. Og den negative betydning for arbejdsmiljget,
hvis mobning ikke imgdegas og stoppes.

Kost & Ernaeringsforbundet arbejder for, at:

ensidigt, gentaget arbejde (EGA) minimeres,

tunge lgft, skub og treek kan forega arbejdsmiljg-
maessigt forsvarligt,

belastningen af at arbejde i kolde rum anerkendes
og for gode ergonomiske arbejdsforhold og
arbejdstgj, der opfylder krav til arbejde i kolde
rum.




Kemi og stgj

Som medarbejder i et kgkken kan det veere svaert
at undga kontakt med kemiske stoffer, der kan
vere sundhedsfarlige at indande eller rgre ved.
De bruges f.eks. til reng@ring og desinfektion.
Men ogsa fedevarerne kan indeholde stoffer, der
udggr en sundhedsfare.

For at forebygge setsninger, forgiftninger og
allergiske reaktioner skal kgkkenerne overveje
arbejdsmetoderne, bruge beskyttelsesudstyr og
sgrge for ventilation og udsugning.

Meget kgkkenarbejde er vadt arbejde og fore-
gar i et fugtigt indeklima. Det gger risikoen for
at fa hudlidelser, der ofte fgrer til jobskifte og i
veerste fald arbejdslgshed.

Der er ofte stgj i kgkkenet iseer under de mest
hektiske faser af produktionen. Stgj gennem
leengere tid er bade fysisk og psykisk belastende.
Undersggelser har ogsd dokumenteret, at stgj
fremkalder stress.



Kost & Ernaringsforbundet mener, at: ‘
farlige og sundhedsskadelige kemikalier skal
udskiftes med mindre farlige, miljg- og menne-
skevenlige stoffer, hvor det er muligt,

det er vigtigt at forebygge hudproblemer, f.eks.
ved at udarbejde retningslinier for brug af
beskyttelseshandsker ved vadt eller snavset
arbejde,

det er vigtigt, at alle kgkkener opfylder kravene
til at udarbejde arbejdspladsbrugsanvisninger, og
at alle i kgkkenet har let adgang til dem,

stgj skal forebygges for eksempel ved stgjdemp-
ning af arbejdsrum ved renovering af lokaler, ved
&ndring af indretning og ved indkgb af maskiner
med bedre stgjdempning.




Fa en politik

Lokal indsats

For at synligggre problemer med arbejdsmiljget
og de udfordringer, de giver pa den enkelte
arbejdsplads, er det en god ide at formulere en
lokal arbejdsmiljgpolitik.

Nar bade ledere og medarbejdere inddrages
i processen, bliver alle tilskyndet til at tage et
ansvar og beslutte, hvor og hvordan der kan
settes ind for at forbedre arbejdsmiljget.

Feelles ansvar

Det er en god ide at drgfte arbejdsmiljget ved
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) eller
gruppeudviklingssamtaler (GRUS). Sa er der
mulighed for at drgfte temaer som arbejdsform,
behov for uddannelse, arbejdsvilkar og udvik-
lingsmuligheder.



Kost & Ernzringsforbundet

mener, at en lokal arbejdsmiljgpolitik kan vaere
med til at forebygge arbejdsmiljgproblemer og
tydeligggre bade ledelsens, medarbejdernes og
sikkerhedsorganisationens ansvar i forhold til de
forskellige indsatsomrader,

arbejder for, at alle kgkkener har en lokal
arbejdsmiljgpolitik. Den kan vaere en del af
personalepolitikken eller af MED-aftalen (Aftalen
om medindflydelse og medbestemmelse).

Kost & Ernaringsforbundet mener, at:

det er vigtigt, at lederne Izerer de personale-
politiske vaerktgjer — f.eks. MUS og GRUS - at
kende. De kan forebygge og Igse problemer med
det fysiske og ikke mindst det psykiske arbejds-
miljg.




Central indsats

Arbejdsmiljgloven er den overordnede ramme
for initiativerne pa arbejdsmiljgomradet. Og
Branchearbejdsmiljgradene (BAR), Arbejdstil-
synet (AT) og Bedriftssundhedstjenesten (BST)
star for kortleegning af problemer, tilsyn, radgiv-
ning og vejledning.

Den arbejdsmiljgreform, der blev gennemfgrt
i 2005, har betydet markante aendringer i bade
Arbejdstilsynets og Bedriftssundhedstjenestens
roller. Arbejdstilsynet skal screene samtlige
arbejdspladser i arene 2005-2011. Samtidig falder
virksomhedernes pligt til at veere med i en BST
vaek.

Risikoen for en darlig forebyggende indsats er
pget, efter at virksomhederne ikke laengere har
pligt til at veere med i en BST. Det kan betyde en
forringet indsats for det forebyggende arbejds-
miljgarbejde i kgkkenerne. Og det er et spgrgs-
mal, om screeninger kan afdeekke problemer
med det psykiske arbejdsmiljg.

Samtidig med stoppet for BST-ordningen har
Folketinget besluttet, at radgivning om arbejds-
miljg skal udbydes pd markedsvilkar. Det betyder,
at konsulentfirmaer skal konkurrere om arbejds-
miljgradgivningen. De ansatte i kgkkenerne ma
derfor ggre sig helt klart, hvilken type rddgivning
de har brug for, og hvilke rddgivningsfirmaer der
kan give den type radgivning.



Kost & Ernaeringsforbundet arbejder
for, at:

kgkkenernes sikkerhedsorganisation stiller krav
til typen og kvaliteten af ydelser, der leveres fra
eksterne radgivere, sa radgivningen bliver kon-
kret i forhold til arbejdsmiljget i kgkkenerne,

der Igbende er fokus pa Arbejdstilsynets scree-
ninger og pa at det psykiske arbejdsmiljg hgrer
med i screeningerne,

arbejdsgiverne fortsat afsaetter penge til den fore-
byggende indsats for arbejdsmiljget i kgkkenerne,

udvikle og udarbejde forebyggende information
og materiale i Branchearbejdsmiljgradet Social
& Sundhed (BAR SoSu), hvor Kost & Ernaerings-
forbundet er repraesenteret.
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Arbejdsmiljgets
fokus-omrader

Efter indstilling fra arbejdsgivernes og de
ansattes organisationer er der udpeget fire
omrader, som skal have szrlig hgj prioritet i
arbejdet med arbejdsmiljget frem til 2010.
Omrader, hvor der skal opnas konkrete,
malbare forbedringer de naeste fem ar.

De fire omrader er: det psykiske arbejds-
miljg, arbejdsulykker, stgj og muskel- og
skeletbesveer.

Arbejdsmiljgpolitikken er en af flere
politikker, som Kost & Ernaringsforbundet
har udgivet.

Politikkerne kan ogsa laeses pa
www.kost.dk
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